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SURDURULEBILIRLIK
RAPORU

HAKKINDA

MARIGOLD HOTEL olarak, faaliyetlerimiz ve etkileri hakkinda
paydasjarmizi seffaf ve etkin bir sekilde bilgilendirmek ohem verdigimiz
konularin basinda gelmektedir. Yulk olarak yayinlamayi hedefledigimiz
surdurdlebilirlik raporlarn seffaf ve misafir ve calisanlarmizin da sagladigi
katki ile yararlandigimiz ohemli bir kaynak konumunda olacaktir.

Surdurulebilirlik raporumuz ile ekonomik, cevresel ve sosyal
performansimizi calisanlanmiza, musterilerimize, is, ortaklanmiza ve diger
paydasjarmiza aktarmayi hedefliyoruz. Bu raporda yer alan bilgiler, 2023
yili verilerimizi icermektedir.

2023 Surdurulebilirlik Raporu;

[1 Otelimizin cevresel, sosyal ve ekonomik performans
degerlendirmesini,

[l Bu performansi artirmak adina belirlenen hedefleri

[ Bu hedeflere ulasmak icjn izlenecek strateji ve sureci,

0 Karsjlasjlabilecek olasi riskleri,

(1 Riskler icjn cozdm onerilerini,

[ Olcumlenen performans sonucjarini icermektedir.

« E-mail : yereliletisim@marigold.com



« Bursa'nin ilk Termal SPA'll “Sehir” Oteli
Bursa'nin en sicak ve en yeni termal spa sehir oteli Marigold

G E N EI_ M U D U R ’ U N Thermal & Spa'ya hos geldiniz. Marigold Thermal & SPA Hotel,

farkliigini termal terapi geleneginden, sehrin kalbindeki
konumundan, adini ise Uludag'in eteklerindeki kadife ciceklerden
aliyor. Marigold Thermal & Spa, 5 yildizll konfor ve butik otel
sicakliginin bambaska bir otelcilik anlayisinda bulustugu bir

M ES AJ | ofeldir. Standart otel konseptinden uzak, benzersiz ve huzurlu bir

sehir otell.
« 46°C termal suyu, havuzu, odalar, hamamlar ve ekibin yUzindeki
gulumseme de sicacik.

e TUm calisanlarmizin katiimi ile sordUrdlebilir turizm ilkelerini
uygulayarak paydaslarimiza deger katip turizmde lider olmak
MARIGOLD HOTEL'in misyonudur.

* Aclk, seffaf ydnetim bicimi ve profesyonellik ilkelerimizle
durUst, caliskan ve guvenilir olarak hizmet vermeye devam
edecegiz.



VIZYON
&
MISYON
VE

DEGERLERIMIZ

MiSYONUMUZ

» Cevre ve sosyal degerlere sayglr gostererek konuklarimiza
kendilerini &zel hissedecekleri en Ust dUuzeyde hizmet sunmak.

* Hizmetleri sUrekli gelistirerek ve yenilikleri fakip ederek
saglamak.

ViZYONUMUZ
Misafirlerimize yenilenmeleri ve hayallerini gerceklestirmeler,
misafirlerimiz hassasiyetleri ve otelimizin yenilikciligi icin her defasinda
heyecan yaratan gelismeleri tutkuyla sunmak ve standartlarda
olusturdugumuz yapi ile sektoiuh ohde gelen otelleri arasinda yer
almaktir

Bursa'nin ilk Termal Spa'll “Sehir” Oteli ve Bursa'nin en sicak ve en
yeni termal spa sehir oteli. Marigold Thermal & SPA Hotel,
farklihgini termal terapi geleneginden, sehrin kalbindeki
konumundan, adini ise Uludag'in eteklerindeki kadife
ciceklerden aliyor. Marigold Thermal & Spa, 5 yildizli konfor ve
butik otel sicakliginin bambaska bir otelcilik anlayisinda
bulustugu bir oteldir. Standart otel konseptinden uzak, benzersiz
ve huzurlu bir sehir ofeli.



SURDURULEBILIRLIK

POLITIKAMIZ

SUrddrulebilir Turizm Y&netim Sistemi sorumlulugunu tasima bilinci icinde, faaliyetleri ve hizmetleri ulusal ve
uluslararasi mevzuatlara uygun olarak cevremiz Uzerindeki etkileri en aza indirgemek amaciyla, atik yénetimi,
dogal kaynak kullanimi, calisanlara saglik, givenlik ve esit haklarin taninmasi faaliyetleri ve enerji ve su tasarruf

performansini ve surekli iyilestirmeyi, cevresel ve ekonomik acidan surddrUlebilir kimayr hedeflemektedir.

Bu hedefi gerceklestirmek amaciyla;

DS

»  Otelin tabi oldugu ilgili tGm yasa ve yénetmelikleri takip ederek gereklerini yerine getirmeyi,

% TUum paydaslarla Enerji, su, dogal kaynaklarin, yerel tedarik¢ilerin desteklenmesi ilgili konularda ortak deger
ve faydali sonuclar yaratmak Uzere etkin iletisim kurmayi,

s Enerji, su kaynaklarinin korunmasi, kUItr varliklannin korunmasi ve sunulmasi, bdlgenin desteklenmesi
konusunda tUm calisanlarmizin egitimi yani sira tedarikcilerimizin, alt isverenlerin, ziyaretcilerin ve yerel
foplumun bilinclendiriimesine katkida bulunmak,

s Enerji ve su tUketimini azaltma, enerji ve su verimliligi ile ilgili sUrekli gelismeye ydnelik iyilestrme yapmak,
bunlarin uygulanmasini ve sonuclarini takip etmek,

<  Sifir atik, atiklanin azaltimasi, kimyasal kullanimin azaltimasi icin cevreye duyarll ve verimli Urinlerin satin
alinmasi ve tedarik edilmesi

s Paydaslarnmizla isbirligi icinde karsilikli yararlar dogrultusunda calismalarimizi sGrdirmek.

% Ybnetim sistemi kapsamindaki hedefler ve amaclara ulasmak icin

% Insan saglgi ve insan haklarina uygun mevzuat ve yikUmlGlUkleri yerine getirmek

% DdUnya Uzerinde giderek bUyUyen kuraklik sebebiyle, su tasarruf &nlemlerini arttirmak

% Boblge ve otel cevresinde yasayan canli varliklarin dogal yasam alanlarinin korunmasi saglamak

Ust yénetimimiz tom bilgi ve kaynaklarn saglamayi taahhUt etmektedir.



YASAL

UYUMLULUK

YASAL UYGUNLUK ve TAAHHUTLERIMIZ

Otelimiz, yUrUrlUkteki yasa, mevzuat ve uluslararasi
sOzlesmelere uymayi taahhUt eder, bunlarin guncel bir listesini
bulundurur ve bunlarla ilgili personelini dUzenli olarak
bilgilendirir, personele gerekli egitimleri saglar.

Sorulmassi veya ibraz edilmesinin istenmesi halinde
otelimiz gerekli tUm izin, sertifika ve belgeleri ilgili kisi ve
kurumlara ibraz eder.

Bu belgeler, Isyeri Acma ve Calisma Ruhsati, son aya
ait personel sigorta bildirgesi, vergi levhasi, acil durum eylem
plani, personel egitimleri ve sertifikalar, hasere ile mucadele
yapildigina iliskin belgeler ve diger gerekli belgelerdir.



CALISAN
HAKLARI
&
SOSYAL

SORUMLULUK

MARIGOLD HOTEL, uluslararasi alanda kabul gofmus insan haklarini destekler ve
izler. Faaliyetlerini sutdurup gelistirirken calisanlarinin saghgini, refahini ve cevrenin
korunmasini, ohcelikli olarak goz ohuhde tutar. I5 Saglgri ve Guvenligi, calisan
haklari ve cevre konularindaki faaliyetlerini ulusal yasal ve digéer gereklere uygun
yohetir.

MARIGOLD HOTEL, calisanlarina ve onlarin sagladiklan katkilara deger verir.
Calisanlanmizin ise allm ve istihdam (yerlestirme, terfi, sosyal haklar, vb) sutecinde
deneyim, beceri duzeyi ve liyakat gibi secim/degeérlendirme kriterlerimiz
dogrultusunda herkese milliyet, irk, din, inanc, yas, tabiiyet, cinsiyet, cinsel yohelim,
medeni durumu, gebelik, engellilik gozetmeksizin esjt firsat verilmektedir. Bu yohde,
insan kaynaklari ve insana yatinm projeleri, paydas kultutu've sjirket vizyonu, egitim
destek faaliyetleri, kultui ve sanati gelistirici uygulamalar, gibi kurumsal sosyal
sorumluluk alanlarina giren tum konularda belirlenen kriter ve prensiplere uygun
olarak hareket edilmektedir.

Birbirimize adil ve saygiyla davranarak insanlarn en iyi islerini ortaya
cikarabilecekleri, huzur ve duzen icerisinde; kanuna aykir taciz, asagilama,
sindirme, tehdit ve aynmciliktan uzak yuksek duzeyde guven iceren calisma ortami
saglamayi sirketimiz taahhut etmektedir, bu durumlara kesinlikle tolerans
gosterimemektedir.

MARIGOLD HOTEL 'de alisanlarnn oheri ve sikayetlerini kolayca dile getirmeleriicjn
gerekliimkanlar saglanmaktadir.

Oheri ve sikayet kutular herkesin ulasabilecegr yerlerde
bulundurulmakta, kutular konfrol edilerek degeérlendirimektedir. Basarimiz her bir
calisanimizin katkilanna bagidir.



MARIGOLD HOTEL , ¢ocuga uygulanabilecek olan kanuna gére daha erken yasta
resit olma durumu harig, on sekiz yasina kadar her bireyi cocuk kabul etmektedir.

C O C U K i S-l-i S M ﬁ R | N | Her ¢ocugun temel yasama hakkina sahip oldugunu kabul etmektedir.

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanimak, haklarina
saygi duymak, her tiirlii psikolojik, fiziksel, ticari vb. sémiliriiye karsi gézetmek ve

O N I_ E M E korumak oncelikli sorumlulugumuzdur.

Bunu saglamak igin;

Kendi kurumlarimizda ¢ocuk is¢i calistirilmasina miisaade etmez ve tiim is
V E ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.

Isletme icerisinde ¢cocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiince ve

isteklerini, duygularini rahatga ifade edebilecekleri, kendilerini 6zgiir ve
< O ( U K I_ A R | N rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar sunariz.

Calisanlarimiza, ¢cocuk istismarinin énlenmesi ve fark edilmesi konusunda

KORUNMASI egitimler veririz

Cocuklarin katildiklar aktivitelerde yetiskin gézetimi altinda olduklarindan
emin oluruz.

P O L | Tl K A M | Z Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak icin egitimler

diizenler ve ilgili projelere destek veririz.

Cocuklar ile ilgili stipheli eylemlere sahit oldugumuzda éncelikle otel
ybnetimine bilgi verir, gerekli gériilen durumlarda resmi kuruluslardan
yardim isteriz.

Cocuklarin ve ¢ocuk haklarinin korunmasi politikasini her personele ilk oryantasyon
egitiminde ve periyodik egitimlerde ¢ocuk istismari ile karsilasildiginda kurum yéneticisine ve
ilgili il emniyet gérevlilerine haber verilmesi gerektigini anlatarak kurum kiiltiiriiniin bir parcasi
haline getirmektedir.



MARIGOLD HOTEL, olarak sUrdUrUlebilirlik
calismalarmizi paydaslarnmizia paylasarak gelistirip
lyilestirmeyi hedefliyor ve paydaslarnmizin katiimlarini
saglayarak surdurdlebilir kalkinmayi saglamak icin
calsmalarimizi yurotuyoruz.

PAYDAS GRUBU ILETiISIM YONTEMI ILETISIM SIKLIGI
[ o [
’LET’S’M Bire bir gérUsmeler SUrekli

Calisanlar Performans degderlendirme s Surekli 2
saglg ve guvenligi Toplantilarn ayda 1

STRATEJIMIZ

MdUsteriler E-mail SUrekli Yilda 1
Seminer Kongre ve Fuarlar kez

e Toplqnh Tc.J.Iep.oIdugundo
Email SUrekli

Yerel Topluluklar Sosyal projeler Proje SUresince
Toplantilar Toplantilar

Kamu Kuruluslar Bilgilendirme Formlar Yildaen az 1 kez
Denetimler Yildaen az 1 kez

.. Toplantilar DuUzenlendikce

Seldare unluger Seminer ve Fuarlar Yilda birkag kez

Réportajlar Ihtiyac duyuldugunda

SRl Basin bUltenleri Ihtiyac duyuldugunda



CEVRE
&

ATIK YONETIMI

Otelimiz bUnyesinde kurdugumuz cevre ybénetim sistemi ile misafirlerimizin
konforundan taviz vermeden, su, elektrik, enerji, kimyasal ve kati atik miktarlarinin kontrol altina
alinmasli, cevreye ve dogal kaynaklara ydnelik olusabilecek zararin en aza indirimesi
hedeflenmektedir.

Cevre mevzuati ve sektdrel yOkUmlUlUklere uymak, dogal kaynaklarin verimli
kullanimini saglamak, cevrenin korunmasina dzen goéstermek ve cevreye pozitif degerler
kazandirmak adina;

Tesisimiz, kuruldugu gunden bu yana cevreye duyarli bir tesis olmasi ydoninde bu
duyarliligi devam ettirebilmek icin yUrUrlUkte bulunan tUm cevre ile ilgili yasal mevzuat ve idari
dUzenlemelere uymak,

Atiklanmizin cevresel etkilerini kontrol altinda tutarak geri kazanimi olmayan
atiklanmizi cevreye zarar vermeyecek sekilde bertaraf etmek ve/veya ettirmek,
faaliyetlerimizden kaynaklanan cevresel etkileri sUrekli kontrol altinda tutarak cevre
performansimizi gelistirmek, Ayrica, cevre kirliligini Snlemeye yardimci olmak ve bu konuda
daima iyilestirmeler yapmaya calismak ve dogal kaynak kullanimlarini en aza indirgeyecek
calismalar yapmak,

Faaliyetlerimizin cevreye ve insan saglhgina olan etkilerini kontrol altinda tutarak,
sUrdUrdlebilir kalkinma ilkeleriyle tutarl olmasini saglamak,

Cevre bilincinin, sadece calisanlarmizca dedil, konuklarnimiz ve yetkili mercilerce de
benimsenmesini saglamak amaci ile yerel yénetimlerle isbirligi yaparak cevre koruma projeleri
Uretilmesine katkida bulunmak, Yakin cevremizi bilinclendirmek ve korumak, birlikte calistigimiz
firmalarin da ayni duyarlilikla yaklasmasini saglamak,

Cevreyi ve dogal yasami korumak icin yaptigimiz calismalarin basinda atik yénetim
plani bulunmaktadir. Atik ydnetimi ambalaj atiklannin azaltimasi ve ¢cevreye verebilecegi
zararlar 6nlememizi saglamaktadir.



ENERJI YONETIMI

ELEKTRIK TUKETIMI

Otellerimizde elektrik tasarrufu saglamak icin alinan tUm elektrikli aletlerin enerji
tasarruflu olmasina 6zen gostermekteyiz. Personellerimize egitimler vererek ve
tasarruf toplantilarinda alinan kararlarla ilgili bilgilendirerek yaptigimiz calismalarin
surdUrUlebllirligini saglamaktayiz. Elektrik tasarrufu icin alinan dnlemler;

e Cevre ve bahce aydinlatmalariicin otomasyondan zaman ayari
yapimaktadir. « Enerji tasarrufu amacl tUm tesiste mekan aydinlatma icin
tasarruf ve led ampuller kullaniimaktadir.

* Enerji tasarrufu amacli tum tesiste dekor aydinlatma icin led ampulleri
kullaniimaktadir.

* Enerji tasarrufu amacl misafir odalarinda inverter ve VRF klima sogutma ve
Isitma isitma sistemleri kullanilmaktadir.

» Enerji tasarrufu amacl misafir odalarimizda enerji server sistemi kullaniimaktadir.

Enerji tasarrufu ile ilgili aylik olusturulan tablolarmiz incelendiginde, enerji
kullaniminda meydana gelen artis ve azalislan gérmekteyiz. Meydana gelen bu
artis veya azalislarin sebeplerini belilemekte, planlarmizi ve dnlemlerimizi buna
gore olusturmaktayiz.



SU YONETIMI

Misafirlerimizin konforundan taviz vermeden personelimizi egiterek ve
misafir odalarnina biraktigimiz cevre brosurlerindeki bilgilendirmeler ile su
tasarrufu konusuna dikkat cekmekteyiz. Su tasarrufu icin yaptigimiz
calismalar;

SU tasarrufu amacl tUm tesis musluklannda su tasarruf perlatorleri
kullaniimaktadir.

Enerji tasarrufu amacl bahce sulamada spring sistemleri
kullaniimaktadir. Genel mekan pisuarlarinda su tasarruf amacl
fotoselli musluklar kullaniimaktadir.

Misafir odalarn ve genel mekan wc lerinde su tasarrufu icin
rezervuarlar yarm ve tam bosaltma sistemlidir.

Misafir odalar, genel mekan WC'leri ve mutfakta bulunan
lavabolardaki perlatérlerin debileri 4 |/dak ayarlanarak fazla su
kullaniminin dnune gecilmistir.

Enerji tasarrufu ile ilgili aylik olusturulan tablolarimiz incelendiginde,
enerji kullaniminda meydana gelen artis ve azalislarr gbrmekteyiz.
Meydana gelen bu artis veya azalislarin sebeplerini belilemekte,
planlarimizi ve dnlemlerimizi buna goére olusturmaktayiz.



2025 YILI TUKETIM DEGERLERT RAPORV

TOPLAM
Toplam Miscf

oplam Misafir Sayisi 410
.. KAYNAK KULLANIM Mikfar TMS
2025 YILI TUKETIM ELEKTRIK TOKETIMI (kWh) — 1.393,35 0,04

_ , DOGALGAL KULLANIM

DEGERLERI i 23670 0
SU KULLANIMI M3 3.652 0,11
ATIK SU 1826 0,05
MAZOT (Jenerator) (I 180 001

KIMYASAL KULLANIMI 5,184 0,15



SATINALMA

VE SURDURULEBILIRLIK

Satin alma politikamiz yerel, cevreye duyarl, adil ticarete dayall ve verimli satin
almaya yonelik politikalar icermektedir.

Otelimiz tarafindan mal ve hizmet kaynaklarimiz izlienmektedir.
Tedarikcilerimizin sUrddrdlebilirlikle ilgili sertifikalarni, bilgi ve belgelerini kontrol
etmekteyiz.

» Yerel satin alma: Otelimiz mal ve hizmet satin alirken kaliteli ve makul fiyatl
olmasi kaydiyla yerel tedarikcilere éncelik vermektedir. Bu nedenle tedarikci
listesini guncellemekte ve tedarikcilerini bilgilendirmektedir. Bolge halkindan
alinan mal ve hizmetlerin orani dlcUlmektedir.

« Otelimiz mal ve hizmet satin alirken ithal Urunler icin kaliteli ve makul fiyatl
olmasi kaydiyla adil ticaret tedarikcilere de dncelik vermektedir.

Cevreye duyarl satin alma: Otelimiz satin almda cevreye duyarl bir politika
izlemektedir, gida ve kat atigi azaltmak Uzere verimli satin alma, enerji tasarrufu
ve su tasarrufuna dnem vermektedir.

« Ofelimiz, satin alimlannda cevreye duyarli Urinlere (cevre etiketli Urinlere)
oncelik vermektedir. Satin alinacak Urin grubunda cevre etiketli Grinler yoksa
ilgili Granlerini, Uretimi ve diger tUm sUrecleri cevreye zarar vermeyen tedarikgi ve
Ureticilerden secer.

* Ahsap, balik, kagit ve diger gidalar icin cevre sertifikall (FSC, MSC, AB-
EcolLabel, vb.) veya kaynagi takip edilebilen Urinler tercih edilmektedir.

» Verimli satin alma: Satin alma politikamiz, yeniden kullanilabilir, iade edilebilir
ve geri dénustUrUimus mallari tercih etmektedir.



YEREL CEVRE VE
KULTUREL MIRASIN

KORUNMASI

« Uludag eteklerinde yer alan ve UNESCO Dunya Mirasi listesinde
yer alan Cumalikizk kéyu 2022 de Birlesmis Milletler DUnya Turizm
OrgUtince (UNWTO) belirlenen ve 2022 En lyi Turizm Kdyleri
Listesinde 1. srada yer almistir.



YEREL CEVRE VE
KULTUREL MIRASIN

KORUNMASI

Yerel kUltur ve degerlerin korunmasi konusunda Uzerimize
dusen goérevin farkindayiz.
Bu baglamda;
« - KUltdrel Tanitim
* -Bdlgenin Ticari Hacmine Katki Saglanmasi
« -Dogal ve Tarihi Zenginliklerin Tanitimasi
« Yerli Halkin istihdami konulannda calismalarin yapiimasi ve
faaliyetlere dahil olunmasindaki hassasiyetimiz Ust seviyededir.

- DOGAL ALANLARI, YEREL TOPLULUKLARI VE KULTUREL/TARIHSEL
OLARAK HASSAS BOLGELERI ZiYARET EDERKEN DIKKAT EDILMESi
GEREK HUSUSLAR

» KUItarrl Miras alanlan Hakkinda &zellikle bilgilendiriimeye 6zen ve
onem verilmektedir. Tarihimize ve kUltUrUmuUze saygl gelecek
nesillere birakacagimiz en énemli degerlerimizdendir.

« Calisanlanmiza duzenli olarak Kultdrel Mirasin korunmasi ve
sunulmasi ile ilgili konularda egitim ve kultdr alanlarnna ziyaret
organizasyonlar yapilmaktadirr.

« Misafirlerimize ve tedarikcilerimize, KultUrel Miras varliklarnmiz ile
ilgili brosur, kitapcik ve uyulmasi gereken konular ile ilgili paylasimiar
yapilmaktadir.



« Dunya’ da sadece Uludag'a 6zgu 33 endemik bitki t0rG
ile Turkiye've 6zgU de 170 bitki tUrU bulunmaktadrr.

« Bursa'da 1809 bitki cesidi bulunmakta olup, 149 endemik,
21 lokal endemik bulunmaktadir.

« MARIGOLD HOTEL de biyogesitliligin korunmast ile ilgili
sosyal ve bilimsel projelerde aksiyon alici ve destekleciyi
olarak rol alrr.

BIYOCESITLILIK

Sosyal Sorumluluklar
. Tesisimizde YONETICILERIMIZ adina TEMA vakfina fidan
bagisinda bulunmustur
» Sokak hayvanlarina duzenli olarak mama bagisinda bulunmaktayiz

» Tesisimiz doga ve biyocesitliligi korumak adina yilda bir kere
ormanda mintika temizligi yapmaktadir.


https://www.haberler.com/turkiye/

KIMYASAL

TUKETIMI

Tesisimizde kimyasallann genel hijyeni saglamak
adina kullanimlan yeterli miktarda yapilmasi icin
personelimize surekli eqgitimler vermekteyiz.
Kullandigimiz kimyasallar cevre dostu olmakla
birlikte gereksiz kimyasal kullanimini kontrol
altinda tutmak icin makinelerimizde otomatik
dozajlama Uniteleriile yeter miktarda kullanimini
saglamaktayiz.

Kimyasallarin guvenli bir sekilde bertaraf
edilmesi icjn ilgili firmalarla calisyyor ve kimyasal
atiklarin takibini yapiyoruz.

Kimyasallarnn kullanimi ve tehlikeli kimyasallarin
dokulmesi/sacjimasi durumunda alinacak
tedbirler konusunda calisanlarimizi egitiyoruz.

Kimyasal kullanim miktarlarimizi konfrol ediyor,
bosa ve yanlis kimyasal kullanimini engellemek
icin personel egitimleri veriyoruz.



TASARRUF

UYGULAMALARIMIZ

Misafirlerimiz odayi terk ettikten sonra elektrik enerjisinin kesilmesini saglayan
sistem kullanilimaktadir.

Aydinlatma sistemlerimizin %85’'inde Kompakt Floresan ampuller ve Ledli
aydinlatma tercih edilmistir

Misafir odalarinda yer alan mini barlar isinmayi engellemek amaciyla
dogrudan gunes isigi almayacak sekilde konumlandiriimistir

Dis mekan aydinlatmalannda zaman saati kullanilir. Yaz kis saatlerine gére
aydinlatma zamanlari ayarlanir.

SATIN ALMADA SURDURULEBILIRLIK

isletmemize zorunlu olmayan durumlar disinda, ithal rinler yerine yerel
olarak yapilmis Uretilmis mallar satin alinir.

isletmemize alinan makine cihazlarnn éncelikle A sinifi ve/veya az enerji
fUketen ozellikte olan alternatifleri arastinilir ve tercih edilir.

Satin alinacak Urinler tercih edilirken, geri dénUstUrdlmus Urinlerden
yapilanlar veya geri dénUstUrUlebilir olanlar.

Daha az ambalagjla teslim edilen
Enerji ve su tasarrufu saglayan,

SurdUrUlebilir sekilde Uretilmis/sUrdurdlebilir kaynaklardan saglanmis olanlar
tercih edilir.



Calisanlarmizin cogunu bolge halkindan secmekteyiz. 2023 yilinda
bolgeden secilen personel sayimizi arttirmayi hedefliyoruz.

«  Misafirlerimizi bélgede bulunan tarihi yerlere yonlendirerek bolgemizi
tanitma firsati yaratiyoruz.

«  Misafirlerimizi alisveris yapabilmeleri icin bdlge bulunan yerel isletmelere
yonlendirerek bdlgemizin kalkinmasini sagliyoruz.

*  Bdlge agaclandirma calismalarinda yerel yonetimlerle is birligi yaparak

KU R U MSAL calismalara katkida bulunuyoruz

« . Misafir alanlannda kullandigimiz buklet malzemelerinin ambalajlarini tekrar
doldurarak kullanabilecegimiz sekilde buUyUterek atik azaltmayi

H E D E F I_ E R I MIZ ;eeizilzgiéig?srizt g;iiil/e;j; malzemelerimizi mimkUn oldugunca yakin

« Personellerimizi bireysel arac kullanmak yerine yirUmeye ve bisiklete
binmeye yonlendiriyoruz. Gidilecek yer yorume mesafesinde dedil ise
mMUmkUn oldugunca toplu tasima kullanmaya tesvik ediyoruz.

« Oftelimizde elekirik tasarrufu saglamak icin alinan tim elektrikli aletlerin
enerji tasarruflu olmasina ézen godstermekteyiz. Personellerimize egitimler
vererek ve tasarruf toplantilarinda alinan kararlarla ilgili bilgilendirerek
yaptigimiz calismalarnn surdurdlebilirligini saglamaktayiz. Hedefimiz
calismalarmizi devam ettirerek personel bilincimizi en Ust dizeye cikarmak
ve enerji tuketimini minimuma indirmektir.



KURUMSAL

HEDEFLERIMIZ

«  Misafirlerimizin konforundan taviz vermeden personelimizi
egiterek ve misafir odalarina biraktigimiz cevre
brosurlerindeki bilgilendirmeler ile su tasarrufu konusuna
dikkat cekmekteyiz. TUm perlatdr ve dus basliklarnnin debisi
Ozel olarak ayarlanarak gereksiz su tuketiminin dnune
gecilmistir.

* Yerel yonetimlerle yaptigimiz farkindalik
organizasyonlarini arttrmayi hedefliyoruz.

» Paydaslarla iletisimin gelistirilmesi

« Paydaslara surdUrulebilirlik calismalarimizin daha etkin bir
sekilde paylasimasiicin yontemler gelistiriimesi

* Veri Toplama sureclerinde optimizasyon
* MuUsteri memnuniyetleriile ilgili analizler yapmak

« Ofelicerisinde biyocesitliik amacl endemic bitki
cesitliligini arttirmak

» Personel ile birlikte kGltUrel alan ziyaretleri
gerceklestirmek

« Tek kullanimlik UrUnlerin kullanimini %5 azaltmak



SURDUREBILIRLIK KONUSUNDA HEDEFLERIMIZE
ULASMAK ICIN DESTEK VEREN TUM
CALISANLARIMIZ VE PAYDASLARIMIZA TESEKKUR
EDERIZ.
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